
미국 AI 로보콜(robocall) 규제 강화 

○ 미국, AI 기술의 선거 개입에 대한 사회적 우려 급증

2024년 1월, 뉴햄프셔주 예비경선 직전 AI 로보콜(robocall)이 바이든 대통령의 목소리를 

사칭해 유권자들에게 전화하여 논란이 되었다.1) 이 AI 로보콜(robocall)은 뉴햄프셔주 유권자들에게 

예비경선에 투표하지 말고 다가오는 11월 대선투표에 참여해달라는 메시지를 담고 있었다.

또한, 유권자들을 대상으로 AI가 흑인과 유색인종에 대한 왜곡된 정보를 생산하고 사회적 

차별을 조장하는 등 AI 기술의 선거 개입에 대한 우려가 증가되면서 미국 정부는 이를 규제하기 

위한 노력을 기울이고 있다.

    

출처: 본 이미지는 저자가 OpenAI의 chatGPT를 활용하여 삽입

○ 미국 연방통신위원회(FCC) “수신자 사전 동의 없는 AI 로보콜(robocall)” 금지 발표

2월 2일, 이러한 사건을 계기로 미국 연방통신위원회(FCC, Federal Communications 

Commission)는 소비자를 보호하기 위해 “수신자의 사전 동의가 없는 AI 로보콜(robocall)은 

전화소비자보호법(TCPA, Telephone Consumer Protection Act)에 의해 금지된다”고 

발표하였다.2) 미국 연방통신위원회(FCC)는 AI 음성전화를 소비자에게 인공적(artificial)이거나 

사전 녹음된 음성(prerecorded voice)을 사용하여 전화하는 모든 AI 기술이라고 광범위하게 

규정하였다. 
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전화소비자보호법(TCPA) 발표문에는 ①AI가 생성한 음성전화를 건 발신자는 통화를 걸기 

전에 수신자로부터 사전적인 동의(서면 포함)를 받아야 하며, ②해당 전화가 이뤄질 시 

발신자의 특정 식별 정보를 공개하는 내용을 담고 있어야 하며, ③FCC 취소 규정에 따라 

콜아웃을 선택할 수 있는 기능을 제공해야 한다. 

또한, Jessica Rosenworcel 미국 연방통신위원장은 “AI 로보콜(robocall)이 유명인을 

모방하고, 유권자에게 잘못된 정보를 제공하고 있다며, 해당 금지 규정을 통해 주 경찰총장은 

이제 이러한 사기 행위들을 단속하고 소비자의 사전 동의 없는 AI 로보콜(robocall)을 

사용한다는 이유만으로도 책임을 물을 수 있는 권한이 생겼다”고 언급하였다.3)
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