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사 업 명 사회갈등 해소 및 거버넌스 연구사업

사업개요 

및

추진경과

○ 추진배경

  - 공공부문의 갈등관리 역량 강화와 사회통합에 기여할 

수 있는 시의성 있는 갈등현안 대응 정책 마련을 위

한 사업 수행 필요

○ 추진기간 : 2024.1.1∼2024.12.31

○ 총사업비 : 124,226천원

○ 주요내용

  - 주요 갈등 현안에 대한 해결방안을 모색하는 정책자료

를 제공하고 공공갈등 조정과 관련된 다양한 갈등관

리 프로그램을 운영하여 정부부처․공공기관, 지역사회 

및 공동체의 갈등관리 역량을 강화하고, 사회갈등 해

결을 위한 국정과제를 지원

○ 추진경과

  - 2023.12 : 2024년도 사업계획 및 예산(안) 제출

  - 2024. 2. : 2024년도 세부사업계획서 제출

사업수행자

(관련자 및

업무분담 

내용)

○ 사업 관련자 

 

구분 성명 직급 수행기간
담당업무

(업무분담 내용)

사업책임자 박 준 실장/연구위원
2024.1.1.~

2024.12.31

사업기획 및 총괄
갈등조정협상프로그

램 사업

공동책임자
은재호 선임연구위원 공공갈등관리 

역량강화 사업이은종 전문연구원
사업참여자 안예지 행정원 사업 실무 지원
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다른기관 또는

민간인 관련자
국무조정실, 기타 중앙행정기관

추진실적

○ 2023년 실적

  - (연구과제) 사회통합을 위한 공공갈등관리제도 

개선방향에 관한 연구

  - 갈등관리 학술대회 개최

   · 국회-한국행정연구원 정책세미나 : ‘갈등관리기본법’제정 

필요성과 의미

   · 2023 한국갈등학회 하계학술대회: 새로운 갈등 이슈의 

지자체 대응 및 한국형 공론화 모델 정립

   · 제13회 민·관·군 갈등관리 세미나 : 갈등관리 

역량강화교육 발전

  - (갈등관리 역량강화 교육 개최) ADR 

일반과정(6회/171명), ADR 심화과정(3회/52명) 운영을 

통한 사업목표 달성(총 9회, 223명) 

  - (갈등사례집 발간 및 공유) 총 4건의 갈등 사례를 집중 

분석하여 정리한 갈등사례집은 한국행정연구원 

홈페이지에 게시하여 공유. 향후 교육자료 등으로 

유용하게 활용

  - (연구성과 공유 및 전문가 교류) 2023 한국갈등학회 

하계학술대회(23.08.25.)를 통해 갈등연구자로 구성된 

한국갈등학회에서 연구성과를 공유하고, 제13회 

민·관·군 세미나(23.11.30.)를 통해 공군, 대학 

연구자 등과 교류하여 갈등 현장에 대한 이해와 

연구결과 공유 및 확산에 기여 

○ 2022년 실적

  - (연구과제) 규제혁신을 위한 정책설계와 이해관계 

조정에 관한 연구

  - 갈등관리학술대회 개최

   · 2022 갈등관리 학술대회: 새 정부 정부혁신과 지역사회 

발전
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   · 사회통합재난안전연구실 2022 연구성과공유 

세미나(2022.12.13.): 위험사회에 대응하는, 국민이 안심하는 

정부

  - 갈등관리포탈사업

   · 갈등사례 DB 유지 및 업데이트(1963년~2022년, 536건)

  - ADR 일반과정(7회/189명), ADR 심화과정(4회/65명), 

맞춤·테마과정(4회/101명) 운영(총 15회, 355명, 

244시간 교육) 


